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品質方針 

私たちは、お客様から信頼される集団でありつづけることを目指し、私たちの提供するアイデア、
ソフトウェア・ハードウェア製品、およびエンジニアリング・保守・運用サービスが、常にお客
様に満足いただけるよう、「品質の向上」にむけて、全員参加で日々活動します。

1. お客様とのコミュニケーションに努め、多様なニーズを的確に把握し、自ら積極的に提案しま

す。

2. 部門の垣根を越えて情報を交換し、想像力・発想力のもと、広い視野を持って製品・サービス

の提供に努めます。

3. 失敗やお客様のご意見を教訓にし、効果的な是正処置や改善活動に取り組みます。

4. 計画的に要員の技術力向上を図り、組織としての課題対応力・創造力を高めます。

5. 業務遂行のプロセスや手法の改善・見直しに継続的に取り組み、品質の安定と業務の効率化を

目指します。
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